


３０年
ねん

経
た

ってしまいました！ 今
こ

年
とし

はどんな年
とし

に…？ 
 

新
しん

年
ねん

明
あ

けましておめでとうございます。 

昨
さく

年
ねん

９月
がつ

、あいえる協
きょう

会
かい

は３０周
しゅう

年
ねん

を迎
むか

えました。今
こ

年
とし

の３月
がつ

には３０周
しゅう

年
ねん

記
き

念
ねん

集
しゅう

会
かい

を開
かい

催
さい

する予
よ

定
てい

です。 

 1989年
ねん

に「施
し

設
せつ

の障
しょう

害
がい

者
しゃ

外
がい

出
しゅつ

サービスネットワーク」として歩
あゆ

みだした頃
ころ

は、本
ほん

当
とう

に何
なに

も

なくて事
じ

務
む

所
しょ

も借
か

り物
もの

で、この活
かつ

動
どう

を入
にゅう

所
しょ

施
し

設
せつ

等
とう

に伝
つた

えるためのポスターやチラシ１枚
まい

をも作
つく

る

ためのお金
かね

もなく、そこにいたメンバーが 2000円
えん

ずつ出
だ

し合
あ

ったという懐
なつ

かしい思
おも

い出
で

があり

ます。 

この３０年
ねん

の間
あいだ

に、「外
がい

出
しゅつ

サービス」の活
かつ

動
どう

を仕
し

事
ごと

にする場
ば

として「ウィル作
さ

業
ぎょう

所
しょ

」、障
しょう

害
がい

者
しゃ

が主
しゅ

人
じん

公
こう

となった生
せい

活
かつ

の場
ば

「グループホーほんわか」を作
つく

り、重
じゅう

度
ど

障
しょう

害
がい

者
しゃ

の生
せい

活
かつ

基
き

盤
ばん

を作
つく

っ

てきました。その後
ご

、「自
じ

立
りつ

生
せい

活
かつ

センター・まいど」(現
げん

在
ざい

は住
すみ

吉
よし

区
く

障
しょう

害
がい

者
しゃ

基
き

幹
かん

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

センタ

ー)、「福
ふく

祉
し

ホームあいえる」、「ヘルプセンター・ホップ」、さらには日
にっ

中
ちゅう

活
かつ

動
どう

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

「ライフ・

ネットワーク」、「ウィル」などを作
つく

ってきました。その結
けっ

果
か

、今
いま

では入
にゅう

所
しょ

施
し

設
せつ

から地
ち

域
いき

移
い

行
こう

した

障
しょう

害
がい

者
しゃ

など、約
やく

60名
めい

の地
ち

域
いき

生
せい

活
かつ

を支
し

援
えん

する大
おお

きな団
だん

体
たい

となりました。 

30年
ねん

が経
けい

過
か

する中
なか

で、メンバーの高
こう

齢
れい

化
か

が進
すす

み、介
かい

助
じょ

内
ない

容
よう

と方
ほう

法
ほう

の見
み

直
なお

しや、介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

との併
へい

用
よう

による問
もん

題
だい

が出
で

てきています。そんな中
なか

で、昨
さく

年
ねん

8月
がつ

、当
とう

法
ほう

人
じん

で入
にゅう

所
しょ

施
し

設
せつ

から最
さい

初
しょ

に地
ち

域
いき

移
い

行
こう

を実
じつ

現
げん

した田
た

中
なか

冨
ふ

美
み

男
お

さんが亡
な

くなり、寂
さみ

しい年
とし

になりました。また、ヘルパーや職
しょく

員
いん

の人
ひと

手
で

不
ぶ

足
そく

が深
しん

刻
こく

化
か

しており、職
しょく

員
いん

の残
ざん

業
ぎょう

時
じ

間
かん

が増
ふ

えてきています。 

一
いっ

方
ぽう

、昨
さく

年
ねん

は入
にゅう

所
しょ

施
し

設
せつ

訪
ほう

問
もん

活
かつ

動
どう

の活
かっ

性
せい

化
か

、大
だい

学
がく

などへの障
しょう

がい者
しゃ

問
もん

題
だい

の講
こう

演
えん

活
かつ

動
どう

で出
で

来
き

た繋
つな

がりで、人
ひと

手
で

不
ぶ

足
そく

解
かい

消
しょう

への道
みち

すじが出
で

来
き

た年
とし

でもありました。また、平
へい

成
せい

27年
ねん

7月
がつ

に起
お

きた

「相模原
さがみはら

障害者
しょうがいしゃ

殺傷
さっしょう

事件
じ け ん

」はいつまでも忘
わす

れてはいけないとの想
おも

いから毎
まい

月
つき

アピール行
こう

動
どう

を続
つづ

けました。さらに、大
おお

阪
さか

シティバスへの車
くるま

イスでの乗
じょう

車
しゃ

時
じ

に起
お

こったトラブルをきっかけに、

自
じ

立
りつ

生
せい

活
かつ

センター・まいどとの共
きょう

同
どう

でバスの運
うん

転
てん

手
しゅ

に研
けん

修
しゅう

会
かい

を開
ひら

き交
こう

通
つう

問
もん

題
だい

にも取
と

り組
く

んだ

り、伝
つた

える＆つなぐグループで障
しょう

がい者
しゃ

問
もん

題
だい

を地
ち

域
いき

に伝
つた

えるための演
えん

劇
げき

作
づく

りも続
つづ

けてきました。 

 今
こ

年
とし

は以
い

上
じょう

の活
かつ

動
どう

を進
すす

め、さらに都
と

構
こう

想
そう

の動
うご

きを注
ちゅう

視
し

しながら、高
こう

齢
れい

障
しょう

がい者
しゃ

問
もん

題
だい

への取
と

り

組
く

みや、自
し

然
ぜん

災
さい

害
がい

が多
た

発
はつ

している昨
さっ

今
こん

、非
ひ

常
じょう

時
じ

においても障
しょう

がい者
しゃ

の命
いのち

を守
まも

るための防
ぼう

災
さい

取
と

り

組
く

みなどにも取
と

り組
く

んでいきます。 

 今
こ

年
とし

もどうぞよろしくお願
ねが

い申
もう

し上
あ

げます。 



まいこさん 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

まいど博士
は か せ

の知って
し  

おきたい差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

 

～障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

法
ほう

 不当
ふ と う

な差別
さ べ つ

にあたる事例
じ れ い

③～ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

前回
ぜんかい

は、「不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取
と

り扱
あつか

い」と「合理的
ごうりてき

な配慮
はいりょ

」の

内容
ないよう

について学
まな

びました。 

 

まずは、お店
みせ

の販売
はんばい

やサービスの場面
ば め ん

での差別
さ べ つ

事例
じ れ い

じゃ。 

 

・ 店
みせ

などに車
くるま

いすが入
はい

ることができるのに、車
くるま

いすの 

お客
きゃく

さんの入
にゅう

店
てん

を断
ことわ

る。 

・ 飲食店
いんしょくてん

などで、介助
かいじょ

犬
けん

・盲
もう

導
どう

犬
けん

の同伴
どうはん

を断
ことわ

る。 

・ 聴覚
ちょうかく

障
しょう

がいのある親子
お や こ

に対
たい

し、聞
き

こえないことを理由
り ゆ う

に

テーマパークのアトラクションの利用
り よ う

を断
ことわ

る。 

・ スーパーで知的
ち て き

障
しょう

がいのある人
ひと

に対
たい

し、「店
みせ

にいると迷惑
めいわく

である」という理由
り ゆ う

から、お店
みせ

への出入
で は い

りを断
ことわ

る。 

・ 感覚
かんかく

過敏
か び ん

がある自閉症
じへいしょう

の人
ひと

に対
たい

し、スイミングキャップが

かぶれないことを理由
り ゆ う

に、プールの利用
り よ う

を断
ことわ

る。    

などがあげられるのじゃ。 

 

これらは、スーパー・百貨店
ひゃっかてん

・飲食店
いんしょくてん

・銀行
ぎんこう

・テーマパーク・

理容
り よ う

美容
び よ う

・イベント会社
がいしゃ

などの場面
ば め ん

で起
お

こっているのじゃ。 

 

まず「不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取
と

り扱
あつか

い」になりうる事例
じ れ い

とは   

どのようなものがありますか？ 

今回
こんかい

は、「不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取
と

り扱
あつか

い」になりうる具体的
ぐたいてき

な事例
じ れ い

と「合理的
ごうりてき

な配慮
はいりょ

」の事例
じ れ い

を生活
せいかつ

のなかでの場面
ば め ん

を通
とお

して

紹介
しょうかい

するぞ。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

このようなときにお店
みせ

側
がわ

が求
もと

められる「合理的
ごうりてき

な

配慮
はいりょ

」とはどういうものですか。 

 

環境
かんきょう

やコミュニケーションへの配慮
はいりょ

やルールなどを柔軟
じゅうなん

に変
か

 

えることが求
もと

められるんじゃよ。具体的
ぐ た い て き

に事例
じ れ い

を見
み

てみるぞ。 

 

・ 車
くるま

いす利用者
り よ う し ゃ

が飲食店
いんしょくてん

に行
い

ったとき、車
くるま

いすのまま利用
り よ う

で

きるテーブルは他
ほか

のお客
きゃく

さんが座
すわ

っていたため、店員
てんいん

さん

がそのお客
きゃく

さんに了解
りょうかい

をとった上
うえ

で、席
せき

を代
か

わってもらう。 

・ 視覚
し か く

障
しょう

がいのある人
ひと

への情報
じょうほう

提供
ていきょう

として、講演会
こうえんかい

などで、

スライドだけでなく音声
おんせい

で分
わ

かりやすく説明
せつめい

をする。 

・ 通常
つうじょう

の盛
も

り付
づ

けでは食
た

べづらい料理
りょうり

がある人
ひと

に対
たい

し、料理
りょうり

を食
た

べやすい大
おお

きさにカットし、取
と

りやすさと見
み

栄
ば

えに配慮
はいりょ

して盛
も

り付
づ

けをする。 

・ 申込
もうしこみ

書類
しょるい

を自分
じ ぶ ん

で書
か

くことが難
むずか

しく、同行者
どうこうしゃ

もいない人
ひと

に

対
たい

し、本人
ほんにん

の意向
い こ う

を確認
かくにん

した上
うえ

で、店員
てんいん

が代筆
だいひつ

する。 

電車
でんしゃ

やバスなどの公共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

での差別
さ べ つ

事例
じ れ い

は、新聞
しんぶん

やニュースでも取
と

り上
あ

げられることが多
おお

いですね。 

うむうむ、よく勉強
べんきょう

しておるな。感心
かんしん

じゃ。 

では次
つぎ

は、公共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

の不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

いとなりうる

具体的
ぐたいてき

な事例
じ れ い

についてみてみるぞ。 

・ 車
くるま

いす利用者
りようしゃ

であることを理由
り ゆ う

にタクシーの乗車
じょうしゃ

を断
ことわ

る。 

・ バスやタクシーの運転手
うんてんしゅ

が、知的
ち て き

障
しょう

がいのある人
ひと

の乗車
じょうしゃ

を断
ことわ

る。 

・ 介
かい

助
じょ

者
しゃ

付
つ

きでフェリーに乗
の

ることを予約
よ や く

していた 車
くるま

いす

利用者
り よ う し ゃ

に対
たい

し、当日
とうじつ

、単独
たんどく

になったことを理由
り ゆ う

に乗船
じょうせん

を断
ことわ

る。 

・ 盲導犬
もうどうけん

を同伴
どうはん

している人
ひと

に対
たい

して、タクシーを乗
の

ることを断
ことわ

る。 

などがあげられるのじゃ。 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

電車
でんしゃ

・バス会社
がいしゃ

が求
もと

められる「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

」とは

どういうものですか？ 

それでは、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の事例
じ れ い

を見
み

てみるぞ。 

 

・ 駅員
えきいん

が、車
くるま

いす利用者
りようしゃ

に対
たい

し、ホームの間
あいだ

に介助用
かいじょよう

スロー

プ板
いた

を渡し、乗
の

り降
お

りの介助
かいじょ

を行
おこな

う。 

・ 電車
でんしゃ

・バスなどの券売機
けんばいき

の利用
り よ う

が難
むずか

しい場合
ば あ い

、障
しょう

がいの

特性
とくせい

に応
おう

じて操作
そ う さ

を手伝
て つ だ

ったり、窓口
まどぐち

で対応
たいおう

したりする。 

・ 視覚
し か く

障
しょう

がいのある人
ひと

に対
たい

し、音声
おんせい

による車内
しゃない

案内
あんない

をこまめ

に行
おこな

う。 

・ 定期的
て い き て き

にバスを利用
り よ う

する車
くるま

いす利用者
り よ う し ゃ

の時
じ

間
かん

に合
あ

わせ、バリ

アフリー対応
たいおう

の車両
しゃりょう

を運行
うんこう

させる。 

 

公共交通機関の駅員や駅やバス停の案内表示には、障害の特性

に応じた配慮が求められるんじゃ。 

 

障
しょう

がいのある人
ひと

が気持
き も

ちよく電車
でんしゃ

・バスを利用
り よ う

できる

ように環境
かんきょう

整備
せ い び

や配慮
はいりょ

が大切ですね。 

次
つぎ

は、住宅
じゅうたく

分野
ぶ ん や

における差別
さ べ つ

事例
じ れ い

について紹介
しょうかい

するぞ。 

 

・ 親
おや

と同居
どうきょ

していた障
しょう

がいのある人
ひと

が、ひとりとなったことを

理由
り ゆ う

に、不動産
ふ ど う さ ん

会社
がいしゃ

が今
いま

住
す

んでいる家
いえ

の退
たい

居
きょ

を促
うなが

す。 

・ 契約
けいやく

のときに精神
せいしん

障
しょう

がいがあると分
わ

かると、大家
お お や

が入
にゅう

居
きょ

を断
ことわ

る。 

・ 火事
か じ

などのトラブルがあっては困
こま

るという理由
り ゆ う

から、視覚
し か く

障
しょう

が

いのある人
ひと

のアパートの入居
にゅうきょ

を断
ことわ

る。 

・ 入居
にゅうきょ

のための審査
し ん さ

の際
さい

、障
しょう

がいがあることを理由
り ゆ う

に、保証人
ほしょうにん

の

数
かず

を増
ふ

やすよう求
もと

める。 

・ 家賃
や ち ん

保証
ほしょう

会社
がいしゃ

が、障
しょう

がいのある人
ひと

に対
たい

し、正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なく保証
ほしょう

しない。 

               

などがあげられるのじゃ。 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

不動産
ふ ど う さ ん

業者
ぎょうしゃ

は、契約
けいやく

を行
おこな

う場面
ば め ん

などで障
しょう

がいの

状 況
じょうきょう

や特性
とくせい

を理解
り か い

した上
うえ

で丁寧
ていねい

な説明
せつめい

が必要
ひつよう

です

ね。 

 

不動産
ふどうさん

業者
ぎょうしゃ

や大家
お お や

さんが求
もと

められる「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

」とはどういうものですか？ 

では、住宅
じゅうたく

分野
ぶ ん や

の合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の事例
じ れ い

を見
み

てみるぞ。 

 

・ 物件
ぶっけん

案内
あんない

時
じ

に携帯
けいたい

スロープを用意
よ う い

したり、車
くるま

いすを押
お

し

て案内
あんない

する。 

・ 視覚
し か く

障
しょう

がいのある人
ひと

や聴覚
ちょうかく

障
しょう

がいのある人
ひと

と契
けい

約
やく

手続
て つ づ

きをするとき、契約書
けいやくしょ

などの読
よ

み上
あ

げや筆談
ひつだん

などを

積極的
せっきょくてき

に活用
かつよう

する。 

・ 障
しょう

がいの状態
じょうたい

に応
おう

じて、ゆっくり話
はな

す、手書
て が

き文字
も じ

を用
もち

いる、筆談
ひつだん

する、わかりやすい表現
ひょうげん

におきかえるなど、

相手
あ い て

に合わせた方法
ほうほう

で会話
か い わ

する。 

・ 物件
ぶっけん

のバリアフリー対応
たいおう

状 況
じょうきょう

がわかるよう、写真
しゃしん

を提
てい

供
きょう

する。 

・ 車
くるま

いす利用者
りようしゃ

が住宅
じゅうたく

を購入
こうにゅう

する際
さい

、住宅
じゅうたく

購入者
こうにゅうしゃ

の

費用
ひ よ う

負担
ふ た ん

で手
て

すりの設置
せ っ ち

、バスやトイレの広
ひろ

さ変更
へんこう

、車
くるま

いす用
よう

洗面
せんめん

台
だい

への交換
こうかん

などを行
おこな

うにあたって、必要
ひつよう

な

調整
ちょうせい

を行
おこな

う。 

次回
じ か い

は、福祉
ふ く し

サービスや医療
いりょう

の分野
ぶ ん や

での差別
さ べ つ

事例
じ れ い

について紹介
しょうかい

するぞ。まいこさんと一緒
いっしょ

に学
まな

んでいくぞ。 



                                         

 

フリーマーケット・秋
あき

の芋
いも

まつり 

☆つながりを大切
たいせつ

に☆ 

11月
がつ

14日
か

ウィルの恒例
こうれい

？！になっている 

フリーマーケットを開催
かいさい

しました。 

雑貨
ざ っ か

、衣類
い る い

、おもちゃなどなどバラエティー豊富
ほ う ふ

な品々
しなじな

を販売
はんばい

しました。 

 

 

今回
こんかい

は「秋
あき

の芋
いも

まつり」と題
だい

して、あったかシチューラ

イスとさつまいものスイーツを販売
はんばい

しました 

 

毎回
まいかい

地域
ち い き

の皆
みな

さんも楽
たの

しみにされており、

当事者
とうじしゃ

のメンバーとのつながる場
ば

、みんなのこ

と、 私
わたし

たち法
ほう

人
じん

の活動
かつどう

を知
し

っていただくいい

機会
き か い

となっています。 

 

販売
はんばい

する品々
しなじな

の中
なか

には、「フリーマーケットで使
つか

えるかなぁ？」と訪
たず

ねて来
こ

られた地
ち

域
いき

の方々
かたがた

の

ものたくさんあります。 

 

豊富
ほ う ふ

な品数
しなかず

で実
じっ

施
し

出
で

来
き

るのは我々
われわれ

の活動
かつどう

を

理解
り か い

していただき、活動
かつどう

を知
し

っている皆
みな

さん

の存在
そんざい

があるからこそ出
で

来
き

るのです。 

 

私たち
わたし   

ウィルはこうした「つながり」をこれ

からも大切
たいせつ

にしながら、オープンな場所
ば し ょ

であ

りたいと思
おも

います。 



★★★ライフ・ネットワーク★★★ 

♪ハンドベルやってま～す♪ 

新年
しんねん

明けまして
あ     

おめでとうございます！！ 

今年
こ と し

一番最初
いちばんさいしょ

の記事
き じ

は、毎年
まいとし

の忘年会
ぼうねんかい

でも発表
はっぴょう

 

しているハンドベルについて書きたい
か    

と思
おも

います 

 

「楽
たの

しい」を大事
だ い じ

にそれぞれの思
おも

いを演奏
えんそう

に乗
の

せて 

忘年会
ぼうねんかい

では発表
はっぴょう

をしています♪ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ハンドベルの取
と

り組
く

みは数年前
すうねんまえ

からやり始め
はじ  

、紆余曲折
うよきょくせつ

ありながら今
いま

の“楽
たの

しむ”を大事
だ い じ

に

プログラムを行
おこな

っています。また月
つき

に一回
いっかい

の音楽
おんがく

療法
りょうほう

の先生
せんせい

にもアドバイスをもらいなが

ら、それぞれの“良
よ

さ”を引
ひ

き出
だ

し一
ひと

つの形
かたち

になるように行
おこな

っています。 

たくさんの笑顔
え が お

と個性
こ せ い

あふれる音色
ね い ろ

をもっと多
おお

くの人
ひと

に聞
き

いてもらえるよう、これからもみ

んな一
ひと

つになりそして“楽
たの

しく”演奏
えんそう

をしていきたいと思
おも

っていますので…♪ 

どうぞ次
つぎ

の演奏
えんそう

にも是非
ぜ ひ

ご期待
き た い

下
くだ

さい！！ 


